TAI LIEU KHOA HOC MARKETING TONG THE 6V

PHAN II: WEBSITE - SEO - CONTENT - SOCIAL MEDIA

BAI 11 P.Il - Xay Dwng Kénh Social Media & Trién Khai N6i Dung

MUC LUC

CAC KENH CAN XAY DUNG:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Fanpage Facebook: Tao trwdc 1 Fanpage dé [am quen rbi tao
thém sau - Phai ty xay dwng vi Fanpage = “Fan” + “Page” la noi
chtra ndi dung minh muén cung cép cho “fan”, khédng nén thué
phat trién. Sau khi lam quen cé thé chuyén giao tro’ ly dé& phat
trién va ciing sé rat nhanh theo ké& hoach néi dung dinh san.
Group Facebook: Tao dé lam quen, sau dé c6 thé mua sén
ho&c thué Agency (Tiét kiém thoi gian hon)

Kénh Tiktok: Co6 thé tao 1 - 2 kénh. Kénh Tiktok twong ty nhw
Fanpage Facebook nhung chi phuc vu chinh Video ngan. Thuc
té kénh Tiktok dang hé tro phat trién Video dai 10 phat va 60
phut twong tw Facebook rat toi wu. Pay la tuyén ndi dung canh
tranh ngwoc voi YT.

Kénh Instagram: Ké&nh nay c6 cdng déng manh va ciing lién
két v&i Facebook nén chi can két ndi, lam 1 dworc 2.

Kénh Youtube: Day 1a k&nh quan trong cho tuyén néi dung
video dai. Ban d4u xay dwng khéng can chu trong lwot dang ky.
Thuc té néu video tdt chi can bam Ads vai ngay la lwot dang ky
|én cao v&i chi phi kha thap. (< 1k/ member)

Kénh Linkedin: Day la mot kénh quan trong cho tuyén néi dung
cua Blogger/ Trainner hay MMO

Kénh X: Kénh nay hién tai tdi chwa trién khai nhwng qua tim
hiéu thi tiém nang phat trién ciing rdt manh. Can dwa vao ké
hoach dé lam quen dan. Hién tai t6i chwa lam quen nén chuwa
gidi thiéu hay hwéng dan duwoc. Sé& cap nhat dan trong thai gian
toi

Kénh Threads: DP&ra con cwng méi clia nha Meta, chac chan la
khéng thé bé qua. Hién tai tdi chwa lam quen nén chua gidi
thiéu hay hwéng dan dwoc. Sé cap nhat dan trong thoi gian téi
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2. TAP TRUNG XAY DU'NG MOT KENH HAY DA KENH?
2.1. Nén tap trung hay phan bé da kénh?
2.1.1.  Theo téi thi la ... da k&nh nhung phai cé ké hoach nhét
quan.
2.1.1.1.  Yéu tbé nhat quan: B&i vi cac tuyén ndi dung
ngudn tir website/ blog déu 1a mét. Tai sao lai phai
cb dinh & moét kénh trong khi dé déu dung chung
mot ndi dung?
Vi du: Cung quay 1 video dé dang vao website chia sé,
tai sao khdng phan Ién hang loat cac kénh khac va chi
mat thém ... vai phat dé dang.
2.1.1.2.  Yéu tbé chdng rui ro: Khi dang tai ndi dung 1én sé
c6 nhiéu nguy co vi pham chinh sach, hodc nhiéu
yéu t6 khac dan téi gay anh hwéng kénh chi luc.
Khi phan bd déu thi ... an toan va tw tin hon.
2.1.1.3.  Yéu t6 chuyén giao: Ban chi can tap trung chinh
vao sang tao ndi dung nguén. Thoi diém ban dau
ban tw dang tai d& lam quen v&i nén tang va ciing
dé tit kim chi phi cho giai doan khéi dong. Tuy
nhién vé 1au dai chac chan can nhan s hd tro. Vi
thé cac cdng viéc nay sé dwoc chuyén giao cho
tro' ly va ho sé& lam rat tét, thém nira ho ciing tw tin
la ban hiéu duwoc cac khé khan hay tam huyét
trong cdng viéc ho lam. D6 13 yéu td chuyén giao
bén virng.
2.1.1.4. Yéu té mé rong: Khi lam tét phan chuyén giao
nay cho tro ly inhouse thi s& con cé nhiéu cong
viéc can t&i Agency. Agency chuy&n moén c6 rat
nhiéu cdng cu d& mé rong phat trién vai chi phi ti
wu. Khi d6 céc tro ly da quen viéc thi chi can kiém
soat ndi dung theo dung théng diép cbt 16i. Day
chinh 1a giai doan Viral. (O trong giai doan chuyén
giao cling da cé thé tw tao Viral, nhwng nguén luyc
doi ngii sang tac ndi dung han ché ma dé Viral
s&m sé c6 nguy co phai hiy ké hoach. Céac
nguyé&n nhan thuwéong gép 1a ban quyén va kiém
duyét ndi dung chua tét.) Nén du thué ngoai hay
inhouse thi phai can trong buéc kiém duyét noi
dung. Khi da thyc s quen vi cdng viéc thi moi
nén day mé rong.
2.2. Cac céng cu hd tro:
2.21. Giai doan dau: M&i bat dau thi nén st dung cac céng cu
don gian chay bang “com” nhw Excel, Google Sheet dé
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3.

2.2.2.

2.2.3.

quan tri k& hoach néi dung. Trong mdi nén tang ciing cé
cong cu dé sép xép phan bd nodi dung. Céng cu do rat
hiru ich dé ... tao k& hoach néi dung ca thang chi trong 1
ngay. Toi da chi dao tao mét kénh va vo tinh 1én xu
hwéng nhd vao phwong phap dé. Ban chat thi toi da co
ké hoach t&» ban dau, nhung cling khédng nghi sé 1én
duwoc xu huwéng nhanh thé.

Giai doan mé réng: Khi da téi wu dwoc cac tuyén noi
dung tét thi can str dung cac cdng cu quan ly da kénh
clia bén thi ba dé thuan tién quan tri.

Vay kénh nao la chinh? Theo ban kénh nao sé la
chinh? T6i s& dé& cau hdi nay dé lai thao luan va sé phan
tich truwc tiép cho tirng ngudi. Toi thady méi ngudi sé co
mot “kénh” hop nhét, nhwng ... hau hét déu nén chon
mot k&nh chinh c6 sy an toan cao va bén virng nhéat.
Theo ban do6 la kénh nao? Va tai sao?

TRIEN KHAI THU'C THI XAY KENH

3.1. BO quy tac: Viéc dau tién la lap bd quy tac trwde khi tién hanh.
Ban tw tao bd quy tac phu hop cho ban than minh. Sau day 14
mot vai goi y.

3.1.1.

Quy tac vé théng diép va ndi dung 16i: Pirng quén viéc
ban xay kénh Ia dé& 1am gi. C6 3 yéu t6 ludn ludn phai
dwa vao cac ké hoach trién khai tuyén néi dung: Dong
nhat - Hiéu qua - Bén virng.

Quy tac vé sw tdi gian: Hay tinh gon cac dau viéc lai dé
tranh bj rdi nhw to' vo khi quén tri hang loat hé théng.
Quy tac vé rng xr & phong rai ro: Khi budc ra thé gisi
“40” nhwng tat ca nhirng khan gia dé la that. Ban can co
mot bd quy tdc rng x&r cho minh. Diéu do sé thuan loi va
rd rang cho ca nhirng nhan sw hd tro trong twong lai hay
khi can thué dich vu hé tro cia Agency

Quy tac vé “ma nguén”: Ludn ludn di theo trinh tw tw
kénh chinh trwéc, kénh phu sau.

Quy tac vé sw tuan tha quy dinh: Ban phai tuan theo
luat choi chung cta nén tang. B&i thir nhat d6 1a san nha
cla nguwdi ta. Thir hai, diéu do ciing tét cho lgi ich bén
virng cla ban, b&i ban tuan tha tét thi cling 1a dap ng
loi ich vi cdng déng chung. Vi thé ban bat budc phai doc
ki cac quy dinh ctia nén tang. Va thwc té 13 t6i tin diéu do
rat t6t cho ban ma khéng hé phi pham thoi gian, nguoc
lai sé tiét kiém cho ban rat nhiéu thoi gian.
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3.2.  Trién khai thuec thi

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Bao mat: Hay dung email ca nhan da bdo mat tbt, két
hop v&i sb dién thoai. Sau khi tao kénh thi kiém tra hét
cac thong tin quan ly.

Xay dwng méi: Phai xay dwng mai tr diu, khéng nén
thué hay mua lai cac kénh da xay dwng c6 khan gia san.
Cham ma chéc con hon nhanh ma phai lam lai vé sau.
Ti mi: Hay danh dud thoi gian 1an lwot cho tirng kénh,
cudn chiéu t&i khi xong hét. Birng voi vang hap tap buéc
nay vi ... né rat quan trong.

Giao dién: Chu y tao tén, dung hinh anh co key thong
diép cliia thwong hiéu. Trinh bay khoa hoc cac giao dién
ndi dung.

Post dong déu va khong ... don dap. Hay dé nén tang
c6 thoi gian hap thu cac ndi dung. Meo: S dung céng cu
lap k& hoach néi dung clia nén tang.

Post xen ké tuyén: Trong cac ndi dung di can xen ké
tuyén bai khac nhau. Vi du: Khi cat mét video dai thanh
cac video ngan dé post vao Reels, Tiktok, Short thi khéng
day lién tuc ndi dung d6 ma thay vao cac tuyén ngan cla
bai khac. C6 tuyén bai di sau thi cling phai cé tuyén bai
nhe nhang. Hay twédng twong nhw viéc an com hang
ngay, di mén ngon t&i may thi ban ciing ... khéng thich
an hoai.

Quan trij div liéu: Hay theo ddi sat sao di¥ liéu cua traffic.
Viéc nay khéng can voi vang, cling khéng can xem
thwong xuyén sé anh hwéng tam ly. Xem chi dé ... biét
vay théi. Téi khi cac tuyén di da ké hoach thi méi ... di
dir liéu danh gia. Vi vay t6i mai goi y quy tac sw nhat
quan va bén virng t& ban dau. Da sb that bai vi chi nght
t&i yéu t6 hiéu qua nén thuwéng ndn néng. Ngay ca ban
than téi cling s& nhw vay néu khéng cd tro ly hd tro theo
dung ké hoach. Tro ly sé giup téi... quén di sw chi y vao
hiéu qua dé tap trung phat trién chién lwoc va sang tao
noi dung.
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